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केस अध्ययन 

परिचय :-डॉक्टर संपूर्णानंद सर्वोदय कन्यण वर्वद्यणलय सी ब्लॉक नंबर 1 यमुनण वर्वहणर वदल्ली-53 । व़िलण 

उत्तर पूर्वा-I कण यह वर्वद्यणलय जहणं   कुल 4609  छणत्रणएं विक्षण ग्रहर् करती हैं वजनमें 2361 अल्पसंख्यक 

छणत्रणएं, 325  अनुसूवित जणवत  की छणत्रणएं  ,4  अनुसूवित जनजणवत की छणत्रणएं, 331 ओबीसी छणत्रणएं 

तथण  3939 जनरल छणत्रणएं विक्षण ग्रहर् करती हैं । वर्वद्यणलय में कुल 172 अध्यणपक इन छणत्रणओ ंको 

विक्षण प्रदणन करते हैं। 

                 
 

 शैक्षिक प्रबंधन में केस अध्ययन का उदे्दश्य:- वर्वद्यणलय में अनेक प्रकणर की समस्यणएं होती हैं। उन 

समस्यणओ ंकण पतण लगणकर उन्हें दूर करने के वलए समणधणन वनकणलनण ही केस अध्ययन कण मुख्य 

उदे्दश्य है। केस अध्ययन से छणत्रणओ ंतथण अध्यणपको ंको लणभ प्रणप्त होतण है, वजससे उनके वलए बेहतर 

कणया वकयण जण सकतण है । 

 

 समस्या की प्रकृक्षि:- छणत्रणओ ंकी वनयवमततण तथण समय बणध्यतण में कमी 

Theme: Pedagogical Leadership for Enhancing Student Learning Competencies 
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 समस्या के कािण:- वर्वद्यणलय में आने र्वणली अवधकतर छणत्रणएं समणज के वनम्न र्वगा से आती हैं, वजनके 

मणतण-वपतण की आवथाक स्थिवत बहुत अच्छी नही ंहै। अवधकतर मणतण-वपतण मजदूरी करते हैं यण उनकण 

कोई छोटण वनजी व्यर्वसणय है ।  रोज वनयवमत रूप से  समय पर वर्वद्यणलय आनण  जीर्वन में क्ो ंमहत्वपूर्ा 

है, इस समझ कण मणतण-वपतण तथण बच्ो ंमें अभणर्व होनण । 

 समस्या का प्रथम अनुभव:- वर्वद्यणलय की प्रधणनणिणयणा डॉक्टर सीमण िमणा ने लगभग 1 र्वर्ा पूर्वा जब 

इस वर्वद्यणलय में ज्वणइन वकयण तब उन्होनें देखण की बहुत अवधक संख्यण में छणत्रणएं वर्वद्यणलय देर से आती 

थी । छणत्रणएं वर्वद्यणलय में वनयवमत रूप से भी नही ंआती थी । वर्वद्यणलय के स्टणफ को भी कुछ हद तक 

समय पर आने के वलए समझणनण अवनर्वणया थण। इस समस्यण को वर्वद्यणलय की प्रधणनणिणयणा डॉक्टर सीमण 

िमणा ने अनुभर्व वकयण । 

 

 केस अध्ययन की समस्या के समाधान के क्षिए क्षकया गया प्रयास:- वर्वद्यणलय की प्रधणनणिणयणा 

डॉक्टर सीमण िमणा तथण  सभी अध्यणपको ंने वमलकर बच्ो ंकी तथण उनके मणतण-वपतण की कणउंसवलंग 

की, उनसे बणतिीत करके उन्हें समझणयण वक जीर्वन में अनुिणसन तथण समयवनष्ठण कण क्ण महत्व है। 

इसके वलए वर्वद्यणलय में हणउस व्यर्विण भी कणया करती है तथण इसमें  सू्कल प्रबंधन सवमवत कण भी 

सहयोग वलयण गयण । वर्वद्यणलय में एक और  पहल “क्षपं्रक्षसपि ऑफ द डे” िुरू वकयण गयण वजसमें एक 

अध्यणपक एक वदन वपं्रवसपल कण कणयाभणर संभणलतण है । इससे प्रधणनणिणयणा तथण अध्यणपको ंके बीि 

संबंध बेहतर बनने में सहणयतण वमली तथण प्रधणनणिणयणा की वर्वद्यणलय को तथण छणत्रो ंको लेकर क्ण समझ 

है इसको  सभी अध्यणपको ंको समझने में भी आसणनी हुई तथण सू्कल कण मणहौल बेहतर बन सकण । 

 

 वर्वद्यणलय की एक और पहल “गमिादान महादान” वजसमें वर्वद्यणलय की सभी छणत्रणओ ंको पे्रररत 

वकयण जणतण है वक र्वह अपने जन्म वदर्वस पर वर्वद्यणलय में एक पौधण दणन करें । उस पौधे को अपने हणथो ं

से वर्वद्यणलय में रोवपत करें  तथण वफर उसकी देखभणल भी करें  । छणत्रणओ ंको अपने जन्म वदर्वस पर टॉफी 

यण िॉकलेट बणंटने की  जगह एक गमलण दणन करने के वलए पे्रररत वकयण जणतण है । इससे वर्वद्यणलय में 

टॉफी, िॉकलेट के रैपर इधर-उधर नही ंवबखरते तथण बच्ो ं के अंदर पयणार्वरर् के प्रवत जणगरूकतण भी 

आई । 

 

 वर्वद्यणलय में एक और पहल  “क्षपयि ऑब्जिवेशन” है वजसमें एक  ही वर्वर्य के दो अध्यणपक एक 

दूसरे की कक्षणओ ंकण बणरी-बणरी से वनरीक्षर् करते हैं । उसके बणद आपस में बैठकर ििणा करते हैं वक 

कक्षण में क्ण अच्छण थण और वकस वबंदु पर अध्यणपक को बेहतर करने कण प्रयणस करने की आर्वश्यकतण 

है । इससे अध्यणपको ंकी अध्यणपन िैली में बहुत  पररर्वतान हुए तथण र्वह अपने वर्वर्य को और बेहतर 

तरीके से बच्ो ंको पढणने लगे । इससे बच्ो ंमें भी वर्वर्य के प्रवत रुवि  बढने लगी । 

 

 क्षवद्यािय की एक औि पहि प्लास्टिक मुक्त क्षवद्यािय:- इसके अंतगात बच्ो ंको यह समझणयण गयण 

वक र्वह प्लणस्थस्टक के वटवफन में भोजन करने की  जगह स्टील के वटवफन में भोजन करें। बच्ो ंको जंक 

फूड के पैकेट लणने के वलए मनण वकयण गयण क्ोवंक र्वह स्वणस्थ्य के वलए हणवनकणरक है और उसके रैपर 

वर्वद्यणलय में इधर-उधर वबखरते हैं  । 

 

 वर्वद्यणलय की एक और  पहल “K.Y.O.(Know Your Organisation)” िुरू की गई वजसमें 

वर्वद्यणलय के स्टणफ के सभी अध्यणपक, वसक्ोररटी गणडा , वमवनस्थस्टियल स्टणफ  तथण सफणई कमािणरी सभी 

एक सणथ बैठकर बणतिीत करते हैं।  वर्वद्यणलय मैं कौन सी समस्यणएं हैं तथण उनकण क्ण समणधणन वनकणलण 

जण सकतण है इस पर ििणा करते हैं। इससे वर्वद्यणलय में एक अच्छण मणहौल बनतण है वजससे और बेहतर 

कणया वकयण जण सकतण है । 



 

 

परिणाम:- 

 

 पहिे  की िथा बाद की स्टिक्षि :- 

 वर्वद्यणलय टीम के सभी सदस्यो ंके द्वणरण वकए गए प्रयणसो ंसे यह पररर्णम वनकलण की अध्यणपको ंकी 

अध्यणपन िैली में बहुत धनणत्मक पररर्वतान आए तथण बच्ो ंके वलए पढणई कण एक बेहतर मणहौल बन 

सकण, वजसकण पररर्णम यह हुआ वक वर्वद्यणलय कण ररजल्ट कक्षण दसर्वी ंमें 7% तथण कक्षण 12र्वी ंमें 11% 

बढ गयण । 

 

 वर्वद्यणलय में छणत्रणओ ंवक उपस्थिवत भी लगभग 15% से 20% बढ गई । पहले लगभग 100 से 150 

छणत्रणएं  प्रवतवदन वर्वद्यणलय देर से  आयण करती थी  जबवक आज यह संख्यण घटकर 8 से 10 रह गई है,  

र्वह भी वकसी आकस्थिक कणरर् से होती है । छणत्रणओ ंमें पयणार्वरर् के प्रवत  सजगतण  आई है  वजससे 

वर्वद्यणलय में पेड़ पौधो ंकी संख्यण बहुत अवधक बढ गई है और अब वर्वद्यणलय कण र्वणतणर्वरर् सुखद हुआ 

है। अब टॉफी, िॉकलेट तथण जंक फूड के रैपर वर्वद्यणलय में इधर-उधर नही ं वबखरते । अब वर्वद्यणलय 

पहले से बेहतर तथण संुदर वदखणई देतण है । 

 

 वर्वद्यणलय के सभी सदस्य भवर्वष्य में वर्वद्यणलय को और बेहतर बनणने के वलए तथण वर्वद्यणलय को और 

ऊंिणइयो ंतक ले जणने के वलए कणया कर रहे हैं । इस प्रकणर टीम C1, वर्वद्यणलय को सर्वोत्तम बनणने के 

वलए लगणतणर प्रयणसरत हैं । 

 

        Theme: Leading Good Governance in Schools 

 

नमस्कणर , 
 

मैं डॉक्टर सीमण िमणा प्रधणनणिणया डॉक्टर संपूर्णानंद सर्वोदय कन्यण वर्वद्यणलय सी ब्लॉक नंबर 1 यमुनण वर्वहणर 

वदल्ली-53 । व़िलण उत्तर पूर्वा-I कण यह वर्वद्यणलय जहणं   कुल 4609  छणत्रणएं विक्षण ग्रहर् करती हैं वजनमें 

2361 अल्पसंख्यक छणत्रणएं, 325  अनुसूवित जणवत  की छणत्रणएं  ,4  अनुसूवित जनजणवत की छणत्रणएं, 331 

ओबीसी छणत्रणएं तथण  3939 जनरल छणत्रणएं विक्षण ग्रहर् करती हैं । वर्वद्यणलय में कुल 172 अध्यणपक इन 



छणत्रणओ ंको विक्षण प्रदणन करते हैं।  वर्वद्यणलय में हर रोज समस्त स्टणफ समय से आतण है तथण सभी अपने 

हस्तणक्षर रवजस्टर में समय से करते हैं तथण सभी की बणयोमेवटिक अटेंडेंस भी रोज समय से होती है ।वर्वद्यणलय 

में कुल 95 कमरे हैं वजनमें यह छणत्रणएं विक्षण ग्रहर् करती हैं । वर्वद्यणलय में अवधकतर छणत्रणएं समणज के वनम्न 

र्वगा से आती हैं। इन छणत्रणओ ंके मणतण-वपतण आवथाक रूप से अत्यवधक संपन्न नही ंहै तथण रे्व मजदूरी करके 

अपने पररर्वणर कण पणलन पोर्र् करते हैं । पहले यह देखने में आतण थण वक बहुत अवधक छणत्रणएं वर्वद्यणलय 

देर से  आती थी । प्रधणनणिणया द्वणरण तथण डू्यटी पर उपस्थित अध्यणपको ंद्वणरण अवभभणर्वको ंतथण  छणत्रणओ ंको 

वनरंतर यह समझणयण गयण वक जीर्वन में अनुशासन िथा समयक्षनष्ठ होने कण क्ण महत्व है । लगणतणर वकए 

गए इन प्रयणसो ंसे सुबह देर से वर्वद्यणलय आने र्वणले बच्ो ंमें कमी आई तथण वर्वद्यणलय में बच्ो ंकी उपस्थिवत 

में भी  लगभग 14 प्रवतित की बढोतरी हुई ।  
 

वर्वद्यणलय में एक और पहल की गई “क्षपं्रक्षसपि ऑफ़ द डे” इसमें वर्वद्यणलय के हर अध्यणपक को 

एक वदन के वलए वर्वद्यणलय के प्रधणनणिणया कण  कणयाभणर सोप वदयण जणतण है, वजससे हर अध्यणपक की 

ऑवफस के कणयों के वर्वर्य में समझ बनती है तथण उनको प्रिणसवनक कणयों को करने कण एक मौकण 

वमलतण है, जो उनको जीर्वन में आगे बढणने की पे्ररर्ण देतण है । इससे छणत्रो ंको भी पे्ररर्ण वमलती है । इससे 

प्रधणनणिणया तथण अध्यणपको के बीि परस्पर मधुर संबंध भी बनते हैं वजससे वर्वद्यणलय कण मणहौल बहुत 

धनणत्मक ,ऊजणार्वणन ,खुिनुमण बन जणतण है । वपं्रवसपल ऑफ़ द डे बनने के बणद सभी अध्यणपक अपनण 

अनुभर्व सणझण  करते हैं । बच्ो ंको असेंबली में रोज नैवतक विक्षण दी जणती है तथण हर बचे् को से्टज पर 

आकर बोलने कण अर्वसर प्रदणन वकयण जणतण है । वर्वद्यणलय में हणउस वसस्टम कणया करतण है वजससे यह कणया 

और बेहतर तरीके से होतण है ।  
 

 

 

वर्वद्यणलय कण एक और कदम “गमिादान महादान” 

इसके अंतगात वजस वर्वद्यणथी यण स्टणफ के सदस्य कण जन्मवदन 

होतण है र्वह अपने जन्मवदन पर यण वकसी भी खुिी के मौके पर 

वर्वद्यणलय को एक पौधण दणन करते हैं । इसमें बच्ो ंको  अपने 

जन्मवदन पर  टॉफी यण िॉकलेट बणंटने की जगह एक पौधण 

लगणने को कहण जणतण है । इससे पयणार्वरर् को भी लणभ होतण है 

सणथ ही वर्वद्यणलय में टॉफी िॉकलेट के  रैपर इधर-उधर  गंदगी 

नही ंकरते । वर्वद्यणलय में एक बहुत संुदर हबबि गाडबन है वजसमें 

तरह-तरह के पेड़ पौधे लगे हैं । वर्वद्यणलय में जनिि क्षबक्षपन 

िावि वाक्षिका भी है । वर्वद्यणलय पररर्वणर के सभी सदस्य 

वमलकर वर्वद्यणलय के पयणार्वरर् को बेहतर बनणने कण कणया करते 

हैं ।  

 

 

इसके अलणर्वण वर्वद्यणलय में एक और कदम “Peer Observation“ है वजसके अंतगात एक ही 

वर्वर्य के दो अध्यणपक एक दूसरे की क्लणस को ऑब्जर्वा करते हैं तथण वफर कोई भी दो वबंदु जो कक्षण में 

अचे्छ रहे तथण दो वबंदु वजस पर सुधणर की आर्वश्यकतण है इस पर ििणा करते हैं। इससे अध्यणपको ंकी 

अध्यणपन िैली में बहुत धनणत्मक पररर्वतान आए तथण बच्ो ंके वलए पढणई कण एक बेहतर मणहौल बन सकण, 

वजसकण पररर्णम यह हुआ वक वर्वद्यणलय कण ररजल्ट कक्षण दसर्वी ंमें 7% तथण कक्षण 12र्वी ंमें 11% बढ गयण 

। 

 



  
 
 

वर्वद्यणलय की एक  पहल प्लास्टिक फ्री सू्कि करने के वलए है वजसमें बच्ो ंको  वमड डे मील लेने 

के वलए प्लणस्थस्टक के वटवफन की जगह स्टील कण वटवफन इसे्तमणल करने के वलए पे्रररत वकयण जणतण है । 

बच्ो ंको जंक फूड जैसे विप्स इत्यणवद लणने के वलए मनण वकयण जणतण है तथण उन्हें फल तथण रोटी सब्जी लणने 

के वलए कहण जणतण है वजससे रे्व स्वि रह सके । वर्वद्यणलय कण एक और कदम K.Y.O. (Know Your 

Organisation) है वजसके अंतगात वर्वद्यणलय के सभी सदस्यो ंको एक दूसरे से वमलने कण तथण बणत करने 

कण एक मंि वदयण जणतण है वजससे सभी एक दूसरे को जणन सके तथण वमलकर एक सिक्त टीम के रूप में 

बेहतर कणया कर सकें  । इसमें सभी अध्यणपक, वमवनस्थस्टियल स्टणफ ,वसक्ोररटी गणडा  सेनेटरी स्टणफ सभी 

एक दूसरे से वमलते हैं तथण बणत करते हैं तथण वर्वद्यणलय को बेहतर बनणने कण प्रयणस करते हैं । इस प्रकणर 

टीम C1, वर्वद्यणलय को सर्वोत्तम बनणने के वलए लगणतणर प्रयणसरत हैं । 


